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L’ autotrasporto tricolore
guarda ai giovani

' CON EMANUELA CARPELLA, A CAPO DELLOMONIMA AZIENDA BRESCIANADI

- AUTOTRASPORTI, UNO SGUARDO ALLE PROSPETTIVE DI INVESTIMENTO PERIL
FUTURO, ALLINSEGNA DEL PASSAGGIO DA UN'AMMINISTRAZIONE FAMILISTICA A
UNA MANAGERIALE, CON PARTICOLARE ATTENZIONE ALLAMBIENTE

olonna vertebrale del sistema

industriale, manifatturiero,

edile ecommerciale italiano, il

comparto dell’autotrasporto

e traquelli che incidono mag-
giormente sulle emissioni di anidride car-
bonica nell'atmosfera. Non a caso, e traipit
penalizzati dai blocchi e “corre” in fretta
verso 'adeguamento. Per precise scelte di
campo in materia di sostenibilita am-
bientale e di sicurezza e salubrita del-
I'ambiente di lavoro, certo, ma anche per
un motivo prettamente strategico ed eco-
nomico: tenere i camion fermi non fabene
di certo alle tasche di padroni e padronci-
ni, usciti acciaccati dalla crisi. Secondoidati
contenuti nel libro “Un ritratto in cifre: 100
numeri per capire I'autotrasporto” di De-
borah Appolloni, edito da Federservice nel
2017, se e vero che 17mila aziende italiane
di autotrasporto sono scomparse nei sei
anni della crisi, dal 2015 ¢ tornato il segno
pit1 sul comparto. E con la crescita, sono tor-
nati gli investimenti, anche in misure per
la sostenibilita ambientale, giovani e ma-
nagerialita, come testimonia il caso di
Autotrasporti Carpella, che nel gennaio
2019 tagliera il traguardo dei 30 anni di sto-
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ria con una rivoluzione culturale e orga-
nizzativa, prima ancora che strutturale.
A raccontarlo e I'amministratore Ema-
nuela Carpella, la pitt giovane dei quattro
figli del fondatore dell'impresabresciana,
specializzata in servizi di trasporto conto
terzi dal collettame al carico completo
con propri automezzi, da e per tuttele lo-
calita di Lombardia, Piemonte, Liguria, Tri-
veneto, Emilia Romagna, Toscana, Marche,
fino a Svizzera e Francia: «Effettuiamo sca-
richi con gru o sponda idraulica, servizi
espressi, trasporti dedicati personalizza-
ti, disponiamo di spazi coperti per il de-

posito e lo stoccaggio delle merci, ribalte
con attrezzature (carrelli transpallet elet-
trici, muletti con portate fino a3000 kg, uti-
li anche per lo scarico di container) con suc-
cessiva consegna della merce neiluoghie
nei tempi richiesti. Specializzazione, affi-
dabilita, impostazione manageriale e ag-
giornamenti continui in tema di sicurez-
za, normative stradali e impatto ambien-
tale sono i punti focali su cui da un anno
aquesta parte abbiamo scelto di investire
per rispondere al meglio alle nuove sfide
del mercato. I nostri clienti storici, che da
quasi un trentennio crescono insieme anoi,
ele piccole e medie imprese dei settori pro-
duttivi pit vari (soprattutto meccanica e
impiantistica, escluso I'alimentare) chie-
dono sempre piu professionalita non solo
alivello di servizio, cosa che garantiamo da
sempre come testimonia la fiducia che con-
tinuano a dimostrarci i nostri clienti pit af-
fezionati, ma anchealivello di organizza-
zione aziendale e di investimenti sull’as-
setto interno e sulla crescita futura».

Lavoglia di investire e di superare I'orga-
nizzazione familistica dellimpresa, ha
portato Autotrasporti Carpella a puntare
su sostenibilita ambientale, sicurezza e sa-
lubrita del luogo di lavoro, inserendo nel
parco macchine aziendale, dal giugno
2018, quattro motrici e un bilico euro 6. Inol-
tre, nello stesso periodo I'azienda ha aper-
to le porte ai giovani, con le prime assun-
zioni di under 30. «Il primo, di 28 anni - rac-
conta Emanuela Carpella - aveva conse-
guito la patente solo quattro mesi prima
ma abbiamo intuito la sua straordinaria

Emanuela Carpella, amministratore della
Carpella Battista di Flero (Bs)
www.autotrasporticarpella.it

voglia di imparare, al punto che gli € ba-
stato un mese di lavoro guidando il bilico
per dimostrarsi capace, attento e sicuro. E

altre assunzioni ci saranno, tutte tra gio-
vani. Siamo pronti a offrire tutta la for-
mazione che occorre purchéigiovani ab-
biano voglia di appassionarsi a questo la-
voro e di migliorarsi sempre perché in que-
sto settore ¢’ sempre da imparare, in pri-

| mis nel rapporto con i clienti. Ogni azien-
dachesiinterfaccia con noi hala sua sto-

ria e le sue richieste, vuole accogliere una
persona preparata da tuttii punti di vista.
Per questo i nostri autisti si devono adat-
tare non a uno standard unico ma mo-
dellarsi su ogni singola azienda, per quan-
toriguarda il carico-scarico ma soprattutto
ilrapporto coni clienti. Inoltre, devono ave-
re una profonda conoscenza del settore e
delle normative. Per questo organizziamo
con cadenza almeno annuale corsi di for-
mazione e di aggiornamento del nostro
personale. Un esempio? La stragrande
maggioranza dei committenti e all'oscu-
ro delle conseguenze che I'accertamento
diinfrazioni gravi, come il superamento dei
limiti di velocita o lo sforamento dei tem-
pi guida e riposo, comporta agli autisti: non
sanno che in caso di multa, un verbale ver-
rarecapitato anche alla ditta cliente. Ben
pochi nel nostro campo lo segnalano al
cliente, eppure ¢ segno di serieta e profes-
sionalita mettere il cliente nella condizio-
ne dinon subire eventuali danni prima che
siverifichino, con la stipula di liberatorie
ad hoc, cosa che facciamo puntualmente.
Viceversa, ci sono concorrenti che spingono
gli autisti consegnare in tempi molto stret-
ti, senza pensare alla loro sicurezza e alla
sicurezza amministrativa dei clienti». ¢

TRENTANNI E NON SENTIRLI

114 gennaio del 2019 Autotrasporti Carpella tagliera il traguardo dei 30 anni
di storia aziendale. Un momento importante per fare un bilancio e guardare
al futuro, senza perdere di vista gliinsegnamenti che il fondatore, Battista,
ha trasmesso ai quattro figli che fin da giovanissimi lavorano alfinterno del-
I'impresa: «Per nostro padre era molto importante la pratica, mettersi in
moto fin da subito—sottolinea la piti giovane, Emanuela—e noi siamo cre-
sciutiinsieme allimpresa, portando, con ogniingresso in azienda, il nostro
modo di progettare il miglioramento continuo, ciascuno nel suo ruolo.
Adesso prossimo obiettivo & inaugurare il nuovo magazzino, tappa fun-
zionale ad accogliere ordini e clienti in crescita. Triplicheremo lo spazio di-
sponibile e semplificheremo il lavoro dei nostri addetti». o



